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Descubra como a IA esta transformando
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Introducao

A ascensdo da inteligéncia artificial (I1A) esta transformando o cenario de business intelligence

e remodelando como as organizagdes coletam, analisam e agem com os dados. Por décadas,

a business intelligence (BI) possibilitou a tomada de decisdes orientada por dados, impulsionando
melhorias operacionais, aprimorando a qualidade do produto e aumentando a eficiéncia em todos
os setores. No entanto, com o advento da |IA generativa, comegou uma nova era em que modelos
avangados de IA estendem o poder da Bl com insights, criatividade e adaptabilidade mais profundos
para a vanguarda da estratégia de negocios.

No centro dessa transformacéo, esta a Strategy One, uma plataforma nativa da nuvem projetada para
integrar perfeitamente IA e BI, transformando dados em um recurso confiavel para inovagao, para uso
em uma central unificada. Aproveitando os recursos de linguagem natural e analises sofisticadas da IA,
a Strategy esta expandindo os limites do que é possivel. Nos ajudamos as organizagdes a otimizar as
operagoes, fornecer insights mais detalhados e dimensionar solugbes mais inteligentes.

O presente artigo técnico examina os desafios e as oportunidades relacionados a combinagao da IA
com a Bl e demonstra como a tecnologia de ponta da Strategy capacita as organizag¢des a impulsionar
inteligéncia acionavel em toda a empresa. Nas segbes a seguir, vamos examinar como a plataforma
Strategy One pode ajudar sua organizagéo a aproveitar a IA para fornecer experiéncias de dados
confiaveis, abrangentes e acionaveis em tempo real, aprimorar os processos de tomada de decisbes

e impulsionar a inovagdo em um cenario digital em rapida evolugao.
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Desafios da IA e da analise de dados

Ao integrar a IA com perfeicdo as suas experiéncias de dados, vocé pode turbinar os insights

em qualquer aplicativo. Por outro lado, a IA sozinha ndo é uma soluc&o analitica completa,

pois depende da qualidade dos dados que sao inseridos. Inconsisténcias e interpretagdes errbneas

de dados diminuem a qualidade dos resultados, convertendo-se em modelos de IA menos eficazes ou,
pior, resultados imprecisos que causam mais danos do que beneficios.

1° desafio: a IA nao corrige problemas de qualidade nem de silos de dados

Mesmo a IA mais sofisticada sé é capaz de consultar e entender os dados com os quais interage.
Dados inconsistentes ou de baixa qualidade retornam resultados falhos, o que fica particularmente
evidente em organizagdes onde a analise de dados ¢é feita por meio de planilhas ou Bl de solugao
pontual. A auséncia de uma versao Unica de confianga (SVOT) leva a definigbes nao padronizadas
e interpretagdes conflitantes. Tais discrepancias levam a desacordos sobre os resultados que
prejudicam a confianga nos dados e nas decisbdes derivadas deles.

I I I I

Receita = Receita = Receita = Receita =
Expressao Expressao Expressao Expressao
da férmula 1 da férmula 2 da férmula 3 da féormula 4

Quando os dados carecem de um ponto de referéncia unificado, eles existem em silos.
A implementacao da IA sobre silos de dados agrava a inconsisténcia, ja que ndo existe uma fonte
de dados unificada que a |IA possa acessar e analisar.

A solucgdo para isso € uma pratica robusta de gerenciamento e alinhamento de dados. A preparacao
de dados é responsavel por uma parcela significativa do esforgo envolvido na elaboragao de solugdes
de IA. Especialistas do setor sugerem que mais de 80% do trabalho dedicado a solugdes de IA seja
investido em tarefas de integracdo de dados. Sem a devida atengéo a qualidade e padronizagao dos
dados, mesmo solugbes de ponta orientadas por IA ficardo aquém, pois dados de qualidade sao
cruciais para ter sistemas de IA eficazes.
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2° desafio: a |IA e o problema da interpretacao incorreta de dados

Os atuais modelos de linguagem grandes (LLMs) de IA, como os ofertados pela OpenAl, séo projetados
para gerar texto semelhante ao humano. Embora entendam o contexto e realizem uma ampla variedade
de tarefas de processamento de linguagem natural, esses modelos ndo séo projetados especificamente
para calculos de dados confiaveis. Como s&o treinados em conjuntos de dados textuais, sua capacidade
de realizar operagdes numéricas depende da forma como a matematica € descrita nos dados. Tal limitagao
pode levar a alucinagdes de LLM, resultando em imprecisdes ao fazer calculos matematicos. Em outras
palavras, embora os LLMs da OpenAl se destaquem em tarefas linguisticas, sua capacidade de lidar com
calculos numéricos nao é um ponto forte.

Considere o seguinte exemplo ilustrativo em que fornecemos ao GPT um conjunto de dados simples

em formato CSV, consistindo de subcategoria, trimestre, receita e lucro (50 linhas no total). Em seguida,
solicitamos ao modelo de IA que retornasse o lucro total para cada subcategoria, uma tarefa que requer uma
agregacao de soma simples. A resposta retornada pelo GPT n&o correspondeu aos resultados esperados.

Solicitacdo de prompt para GPT Resultados esperados
Vocé pode ajudar a analisar os dados a seguir? Liste o lucro Categoria Subcategoria Lucro
total para cada subcategoria: Eletrénicos Equipamentos de audio $57.199,00
Cameras $198.290,00
"Categoria", "Subcategoria”, "Trimestre", "Lucro", "Custo” ComE)u'tadores $146.670,00
"Eletranicos”, "Equipamentos de audio”, "2024 T4", "24557", "136934" Eletrdnicos $664.858,00
"Eletranicos”, "Equipamentos de audio”, "2024 T3", "6539", "32785" TVs ) $44.557,00
"Eletronicos”, "Equipamentos de audio”, "2024 T1", "6440", "27290" Equipamentos de video $218.152,00

"Eletronicos", "Equipamentos de audio", "2023 T4", "6412", "41322"
"Eletrénicos", "Equipamentos de audio”, "2024 T2", "5522", "27144"
"Eletrénicos", "Equipamentos de audio”, "2023 T3", "3899", "20094" Res posta incorreta do GPT-4
"Eletronicos", "Equipamentos de audio”, "2023 T1", "1481", "6359"
"Eletrénicos", "Equipamentos de audio”, "2023 T2", "1477", "6143"

"Eletrénicos", "Equipamentos de audio”, "2022 T4", "872", "6674" Categoria Subcategoria Lucro
"Eletrénicos”, "Cameras”, "2024 T4", "61506", "326765" Eletrénicos Equipamentos de audio $56.719,00
"Eletronicos", "Cameras", "2024 T3", "33718", "158769" Cameras $186.826,00
"Eletronicos", "Cameras", "2024 T2", "29184", "144870" Eletronicos $123.370,00
"Eletronicos", "Cameras", "2023 T3", "15855", "72713" TVs $44.557,00

Equipamentos de video $187.530,00

As implicacdes dessas limitacbes sdo importantes no campo de analise, onde a precisdo dos resultados
€ fundamental. Por exemplo, na preparacao e analise de demonstragdes financeiras, cada ponto decimal
importa, e até mesmo o menor erro de calculo pode ter consequéncias gigantescas.
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Superando a divisao: um grafico semantico para
resolver os desafios de dados da IA

Os silos de dados e as inconsisténcias de dados associadas, bem como as limitagdes da IA na analise
de dados, podem ser resolvidos com um grafico semantico, ou seja, uma camada de tecnologia que fornece
estrutura de dados centralizada e reutilizavel.

Um grafico semantico atua como uma camada de interpretacao, traduzindo dados de fonte
em conceitos e relacionamentos comerciais significativos e unificados. Ele padroniza

a légica e as definicoes comerciais da organizagado por meio da formagao de relacionamentos
de dados que fornecem uma versao unica de confianga para toda a empresa.

Além de ajudar a reforgar a integridade dos dados, o grafico semantico serve como um componente vital
para a integracéo da |IA, orientando-a na compreenséo e na interpretacdo dos dados.

O papel da engenharia de prompts e do grafico semantico

O uso da IA para interpretar e agregar dados diretamente pode nao ser confiavel. No entanto,

a aplicagao da engenharia de prompts da |IA com um grafico semantico soluciona esse problema.

A engenharia de prompts ajusta as habilidades de linguagem da IA para traduzir consultas especificas
em comandos praticos para o grafico semantico. Nessa configuragao, a IA se destaca na tradugao em
vez de dedicar recursos a computacao. Ela interpreta a solicitagdo do usuario por meio de engenharia
de prompts, mapeando-a para componentes que o grafico semantico compreende. O grafico semantico,
com sua compreensao robusta de relacionamentos de dados e l6gica de negécios padronizada, lida com
a tarefa computacional para obter resultados precisos e confiaveis.

A ilustragéo a seguir detalha esse processo intrincado, mostrando como a engenharia de prompts e o
grafico semantico atuam juntos na integragéo entre 1A e BI. Ao vincular a interpretagdo da linguagem

natural da IA com a compreenséao profunda do grafico semantico sobre os relacionamentos de dados,
eles garantem analises precisas e confiaveis.

LLM LLM

Engenharia de prompts
Traduzir/mapear solicitagdo para
componentes do gréfico seméantico

Consulta direta para computagdo
Propenso a alucinacdes que
levam a resultados incorretos Grafico semantico

Camada de abstragédo de objetos interconectados com definigado Unica

Computacao

Banco Banco  Arquivos Nuvem Aplicativos

Banco Banco  Arquivos Nuvem Aplicativos
de dados de dados

de dados de dados
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A profundidade e a abrangéncia do grafico semantico sao importantes
O grafico seméantico em Bl é frequentemente expresso no contexto de varios aplicativos e ferramentas

de dados downstream. O design e a sofisticacdo do grafico seméntico podem variar bastante, de acordo
com as necessidades e recursos especificos das ferramentas e plataformas em uso. Confira a seguir

Aumentando o nivel da profundidade semantica

LLM LLM LLM

N

Conjunto de Conjunto de Conjunto de Conjunto de Conjunto de Conjunto de
dados/modelo dados/modelo dados/modelo

Modelo de grafico semantico universal

|

Arquivos de dados ndo modelados

De uma perspectiva de abstracido de dados, ferramentas basicas de produtividade como o Microsoft
Excel normalmente carecem de uma camada ou modelo semantico. Por sua vez, as ferramentas de Bl
de solugao pontual geralmente confinam definicdes semanticas em conjuntos de dados individuais.

Em contrapartida, as plataformas de Bl mais robustas utilizam um grafico semantico basico que reside
abaixo do nivel do conjunto de dados, servindo como base para criar varios objetos upstream, incluindo
conjuntos de dados.

Um grafico semantico incorporado mais profundamente em uma plataforma pode oferecer flexibilidade

para uma integracao de IA mais abrangente. Esses recursos podem incluir os listados na ilustragao
a segquir:

& @ o & & @

Modelo de Modelo de abstracao Mecanismos Mecanismo Modelo de Telemetria
integracao de dados de datas de computagao de recomendagao seguranga Sistema/uso
Refinar/combinar Linguagem comercial Geragéo de conjunto Conteudo/otimizagéo Privilégio/ACL/dados
de dados [
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Juntos, um grafico semantico e um modelo de IA permitem que a engenharia de prompts acesse
elementos adicionais do grafico. Por exemplo, o modelo de seguranga no grafico semantico pode avaliar
ativamente permissdes de acesso ou restrigdes de dados em relagdo a um conjunto de dados quando
um usuario faz uma solicitagao de IA. Dessa forma, ele pode solucionar desafios de privacidade de
dados e de governanga. O uso e a telemetria do sistema podem refinar ainda mais as interagdes de |A,
otimizando solicitagbes ou adaptando recomendagdes para consultas. Quanto mais robusto for um
grafico semantico, mais flexibilidade ele oferecera para uma integragdo mais profunda da IA em
analises.

O grafico semantico da Strategy é a espinha dorsal e o sistema nervoso da nossa plataforma
de IA-Bl. Nosso modelo de dados dinamico e centralizado permeia toda a plataforma,
orientando e controlando insights gerados por IA. A principal aplicagao do grafico semantico
esta na engenharia de prompts, que otimiza modelos de linguagem para tarefas especificas.
Ao mapear perfeitamente as entradas do usuario a componentes no grafico semantico,
garantimos governancga, segurancga e precisdo em modelos de IA e suas respostas.
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Integracao de IA + Bl: A vantagem da Strategy

As qualidades distintas da Strategy, definidas por quatro pilares fundamentais, moldam o nucleo

da nossa proposta de valor de IA-BI:

1. Experiéncia do usuario (UX) para facilitar a injegdo de IA em qualquer lugar
2. Dados confiaveis para alimentar nosso sistema de IA

3. Habilidades de IA prontas para usar ja incorporadas

4. Integragao com flexibilidade para se ajustar ao seu ecossistema

Além de ajudar a reforgar a integridade dos dados, o grafico seméantico serve como um componente vital
para a integragao da IA, orientando-a na compreenséo e na interpretagdo dos dados.

UX

Nosso conjunto de produtos com tecnologia de IA permite a criagdo de solugdes totalmente
personalizaveis e facilita a integragao e distribuigao de IA para sua empresa.

Auto Answers

O Auto, nosso chatbot de |A conversacional,
usa a |IA generativa para responder a perguntas
e fornecer insights que revelam o significado
mais profundo por tras de suas analises.

Além de ser um autoatendimento, o Auto
Answers também pode ser incorporado a
qualquer aplicativo e oferece suporte em

todos os idiomas.

Auto Dashboard

Na experiéncia de criacédo, o Auto permite

gue usuarios nao técnicos criem painéis com
tecnologia de IA. Faga uma pergunta e observe
como a visualizagdo de dados é gerada. Nao é
preciso ter experiéncia de analista.

Auto SQL

Usando processamento de linguagem natural,
um texto simples é traduzido em instrugcdes
SQL, permitindo que os arquitetos gerem
consultas SQL precisas e eficientes. O Auto
pode até mesmo decompor o cédigo e explicar
a logica para voce.
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Auto Bot

Crie e implante facilmente em qualquer lugar:
na Web, no celular, incorporado ou no Teams.
Personalize bots para atender as suas
necessidades de negdcios e faga perguntas
sem sair do seu ambiente. Experimente nosso
teste de 30 dias do Auto Express hoje mesmo.

Narrativa automatica

Adicione resumos em linguagem natural

aos seus painéis que revelam as principais
descobertas e incorporam pontos de dados,
como os principais produtos vendidos, a receita
total e comparacdes com KPls.

Auto + Hyperintelligence

Implante insights com tecnologia de 1A

para todos o0s usuarios na sua organizagao.
Disponivel na Web e no celular, esta é a dupla
perfeita de IA+BI para oferecer informacgdes
criticas sem precisar trocar de tela.

Advanced Analytics with Al

Obtenha insights com previséo precisa,
permitindo que os usuarios antecipem
melhor as tendéncias de mercado e
otimizem a estratégia futura.



Confiavel

A criagéo de solucdes de |A eficazes requer dados de alta qualidade, mas uma parte significativa desse
esforco € dedicada a preparacao meticulosa dos dados. Especialistas do setor estimam que mais de 80%
do trabalho realizado em solugdes de IA é dedicado a preparagao de dados. E nesse ponto que a Strategy
se destaca, pois fornecemos um conjunto de ferramentas pronto para integrar perfeitamente diversas
fontes de dados.

Depois de integrados a nossa plataforma, os dados passam por uma transformagdo em uma camada
de abstragdo avangada, formando a base do nosso grafico semantico empresarial. Esses objetos sao
os elementos de base para o desenvolvimento e consumo escalaveis e s&o fortalecidos pelos controles
robustos de acesso a objetos, medidas de seguranga de dados e protocolos de governanga da Strategy.

Além de confiaveis, nossos dados sao altamente compativeis e posicionados para trabalhar com as mais
recentes tendéncias em tecnologia. Nosso software, emparelhado com uma estrutura nativa da nuvem,
tem uma das arquiteturas mais abertas do mercado. Escolha entre provedores de nuvem populares como
AWS, Azure ou Google para uma ter infraestrutura mais flexivel e escalavel. Esses recursos sédo
essenciais para estabelecer a confianga, que é essencial para uma integragéo perfeita de 1A-BI.

Habilidades da IA

Iniciada por uma consulta do usuario, a integragdo da Strategy com o LLM do Azure OpenAl processa
a entrada do usuario e considera métricas, filtros e critérios de classificagcdo para gerar uma saida
estruturada para a camada semantica interpretar. O mecanismo semantico processa e gera um
conjunto de resultados agregados e visualizagdo. Em seguida, o LLM refina o resultado agregado ou
calculado na narrativa final, explicando os resultados em linguagem natural. Gragas ao nosso robusto
grafico Semantico, a interpretagdo de dados € precisa e fornece insights consistentemente confiaveis.

Mas isso ndo é tudo. Para elevar seus insights a um novo patamar, nés também integramos um
mecanismo Python otimizado para analises avangadas. Da analise da causa-raiz as tendéncias
emergentes, tudo esta ao seu alcance. Confira alguns de nossos principais diferenciais:

. Ambiente pré-licenciado e pronto para IA com implantagao

. instantdnea Engenharia de prompt automatizada

. O mecanismo Python pré-configurado aceita modelos de ML e analises

. avangadas Transigao perfeita do Bl tradicional para uma solugao de ponta com tecnologia de IA
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Integracao

A criagao de solugao de analise orientada por IA € s6 o primeiro passo, mas a garantia da sua ampla
distribuicdo e adogao é igualmente (ou talvez ainda mais) importante para revelar todo o valor da IA.
Alinhados com a visdo da Strategy de fornecer "Inteligéncia em qualquer lugar", democratizamos seus
insights tornando-os acessiveis em varios pontos de acesso a informagao. Acesse com facilidade
caminhos robustos na Web e em dispositivos moveis, aplicativos incorporados, Hyperlntelligence

e Microsoft Teams para garantir que seus insights com tecnologia de IA cheguem aos usuérios certos,
quando e onde necessario, maximizando seu impacto geral.

Criada para oferecer flexibilidade de longo prazo, nossa solugao foi projetada com arquitetura pronta
para o futuro. Reformulamos por completo nosso produto para uso nativo na nuvem com uma
configuragéo contentorizada moderna, o que permite a implantagéo rapida de microsservigos
consistentes com seus principais sistemas, aplicativos do cliente e manutencéo de registros.

Ela garante andlises escalaveis e seguras, e insights de dados na ponta dentro de sua organizagao.
A nossa compatibilidade com diversos servigos de nuvem, como Microsoft, AWS e Google, oferece
flexibilidade para sua estratégia de nuvem de longo prazo.

Consulta ‘ Resposta Consulta Resposta
FERRAMENTAS
COMUNS ) Dados
Consulta + dados Consulta + Consulta da Somente os
‘ completos estrutura MSTR resultados
necessarios
1A H—) 1A
Computagéo + formatacédo Geragéo de consultas da MSTR Formatagao
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A diferenca da Strategy

Com um legado de mais de 30 anos em Bl empresarial, a Strategy tem uma posigao soélida na
interseccao das tecnologias de IA e Bl. Nossa estrutura inovadora integra perfeitamente o melhor dos
dois mundos, definindo um novo padrao para tomada de decisdo baseada em dados.

Por que a Strategy? Vamos descobrir.

. Onde a precisdo encontra a inteligéncia: embora o Bl seja especializado em consultas
estruturadas e calculos precisos, ele pode falhar com dados néo estruturados e raciocinio
complexo. A IA preenche essas lacunas com eficiéncia. Combinando os pontos fortes de cada
tecnologia, oferecemos uma maneira mais completa e eficiente de interagir com seus dados.

. Profundidade semantica: nossa tecnologia exclusiva de grafico seméantico permite que vocé
descubra insights detalhados e conexdes profundas nos seus dados, indo além da analise
convencional.

. Implantagao rapida da IA: nossa plataforma foi projetada para agilizar suas iniciativas de IA.
O resultado é que vocé pode implantar aplicativos com tecnologia de IA rapidamente sem
comprometer a integridade ou a seguran¢a dos dados.

. Governancga e conformidade: juntamente com uma equipe de especialistas para orientar sua
jornada de IA, nossas ferramentas de governanga robustas garantem a seguranga,

a conformidade e o gerenciamento eficiente dos seus dados.

Langado no mercado em setembro de 2023, o Strategy Al oferece varios recursos alimentados por IA
generativa para capacitar usuarios com qualquer nivel de habilidade. Para especialistas em dados,

o Strategy Al oferece Auto SQL para agilizar a modelagem de dados. Ja os analistas de negdcios tém
a sua disposicao o Auto Dashboard, que agiliza a geragédo de novo conteudo analitico. E, para
consumidores de conteudo, o Strategy Al oferece o Auto Answers e o Strategy Al Bot autbnomo,

que torna mais facil para qualquer usuario interagir com dados usando linguagem natural, seja qual for
seu nivel de habilidade analitica.

A capacidade de implementar
rapidamente aplicativos de IA,
explorar relacionamentos de dados AI
complexos e manter uma governanga
de dados rigorosa torna a Strategy
£ INTELIGENTE

a escol-ha I6gica para qu'em busca NLG, Raciocinio,
aproveitar todo o potencial da IA para Dados néo

. ~ . estruturados
sua organizagao e seus clientes.

Bl

PRECISO
Calculos confidveis,
seguro, estruturado
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Eleve suas analises, transforme seus negocios

A uniao de IA e Bl € muito mais que uma integracao, € uma revolugédo que impulsiona sua organizagao
para um futuro de possibilidades analiticas ilimitadas. Embora a jornada envolva complexidades,

o destino é um plano elevado de tomada de decisao baseada em dados. Munidos com o grafico
semantico avangado e a estrutura de implementacédo estratégica de IA, estamos mais do que
preparados para superar os desafios.

1A Bl
Acelere a Acelere a
implantacdo da IA produtividade e
adocdo do BI

Conte conosco as limitagées da analise tradicional, pois ndés assumimos o compromisso de ajudar vocé
a comegar e acelerar suas iniciativas de IA com eficacia e responsabilidade. O nosso trabalho ndo

se resume a seguir tendéncias; dedicamos esforgos para defini-las, expandindo os limites do que a IA
e o machine learning podem oferecer. E ndo pense que estamos fazendo uma promessa para o futuro.
Podemos transformar agora mesmo a visédo de "Inteligéncia em qualquer lugar" em uma realidade
transformadora para sua organizagao.

Vamos experimentar a IA? Participe do Programa de Adogéao do Strategy Al e acelere

a implementacao do Strategy Al na sua organizacgao para obter uma solugdo dinamica

em apenas seis semanas. Para experimentar os recursos do Strategy Al em primeira mao,
inscreva-se no Auto Express

—uma avaliagao gratuita de 30 dias do Strategy Al e recursos selecionados da Strategy.

Na Strategy, nos participamos ativamente da construgao de um futuro préspero. E mal podemos esperar
contar com a sua parceria.
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